Ответы на вопросы, поступившие в рамках подготовки 

к проведению совещания 24 января 2013 г.
Вопрос

Многоквартирный дом оснащен общедомовым прибором учета воды, но не оснащен общедомовым прибором учета сточных вод, то в соответствии с Правилами, объем сточных вод определяется на личное потребление по показаний индивидуальных приборов учета воды и (или) нормативов потребления, плюс объем сточных вод на общедомовые нужды по нормативам потребления.

В результате во всех случаях объем сточных вод получается больше, чем объем холодной и горячей воды по показаниям общедомовых приборов учета за счет нормативов потребления на общедомовые нужды. При этом возможна ли корректировка объема сточных вод до величины объема холодной и горячей воды по показаниям общедомовых приборов учета? 

Ответ

Правила № 354 не предусматривают такую корректировку. При этом, следует отметить, что при отсутствии ОПУ сточных вод и наличии у потребителей индивидуальных приборов учета холодной и горячей воды, показания таких приборов учета учитываются при определении объема коммунальных услуг водоотведения потребленных в помещениях.

Вопрос 

В связи с внесением изменений в Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг и введением в действие постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 возникает ситуация значительного роста платежей граждан, проживающих в домах малой этажности. Возможно ли принятие на уровне субъекта РФ нормативно правового акта, ограничивающего рост платы граждан за коммунальные услуги. 
Ответ

Субъект РФ вправе предоставлять компенсации расходов на оплату коммунальных услуг за счет средств соответствующего бюджета определенной категории граждан на условиях, установленных законом субъекта РФ в соответствии с ч.1 ст.160 ЖК РФ.

Вопрос
Будут ли внесены изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» и Методические рекомендации по применению Правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» в части установления обязательств субъекта РФ по утверждению региональных стандартов стоимости ЖКУ отдельно в отопительный и в летний период в связи с внесением изменений в Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг и введением в действие постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354. 

Ответ
В Постановлении Правительства РФ № 761 планируется внести изменения в целях приведения его положений в соответствие с новым порядком определения платы за коммунальные услуги по Правилам № 354.

Вопрос

Возможно осуществить переход на прямые расчеты с РСО за коммунальные услуги в полном объеме (индивидуальное потребление и общедомовые нужды) собственником МКД при управлении управляющей компанией? 
Ответ

Для такого перехода необходимо вносить изменения в ст.155 ЖК РФ.

Вопрос
В Правилах № 354 отсутствует четкий перечень состава помещений, являющихся общим имуществом многоквартирного дома. Письмом Министерства регионального развития от 22.11.2012 № 29433-ВК/19 «О разъяснении по вопросу учета в расчете размера платы за коммунальные услуги значений общей площади всех помещений в многоквартирном доме, общей площади помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, общей площади всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений  многоквартирном доме, а также по вопросу учета значения общей площади помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, при определении нормативов потребления коммунальных услуг на общедомовые нужды» рекомендовано, что в целях обеспечения единого подхода при расчете общей площади помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, необходимо учитывать одинаковый состав помещений, являющихся общим имуществом многоквартирного дома как при определении нормативов потребления коммунальных услуг в жилых помещениях и на общедомовые нужды, так и при последующем расчете размера платы за коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды (при отсутствии ОДПУ). Тем не менее, возникает вопрос, каким образом перечень состава общего имущества многоквартирного дома при предоставлении коммунальной услуги «электроснабжение» на общедомовые нужды может быть одинаков с перечнем состава общего имущества многоквартирного дома при предоставлении коммунальной услуги «холодное водоснабжение» на общедомовые нужды? Возможно ли определить на федеральном уровне четкий перечень состава помещений, являющихся общим имуществом многоквартирного дома, по каждому виду коммунальных услуг? 

Ответ

Площадь помещений, входящих в состав общего имущества принимается лишь как показатель (единый для всех услуг), используемый в расчетных формулах определения размера платы за коммунальные услуги без относительно непосредственного предоставления коммунальных услуг в таких помещениях. Такой показатель определяет субъект РФ при определении нормативов потребления коммунальных услуг. Для потребителей не должно иметь значение увеличение или уменьшение такой площади при определении нормативов потребления коммунальных услуг. Для потребителя должно иметь значение лишь факт соответствия той площади МОП, которая была принята субъектом РФ для определения нормативов потребления, с той площадью, которую принимает исполнитель коммунальных услуг для определения размера платы за коммунальные услуги.
Вопрос
Планируется ли внесение изменений в Правила определения нормативов № 306 в части определения норматива потребления коммунальной услуги по отоплению? 
Ответ

Из вопроса не понятно, в какой части предлагается внести изменения в Правила №306 при определении нормативов потребления коммунальных услуг на отопление.

Вопрос
На федеральном уровне с 2013 года не устанавливаются предельные индексы изменения (роста) платы за коммунальные услуги. Однако, изменение порядка начисления платы и нормативов потребления коммунальных услуг в связи с внесением изменений в Правила № 354 может привести как к увеличению платы граждан, так и к снижению.

На какой уровень роста ориентироваться субъектам РФ? Возможны изменения в данном направлении? 

Ответ

Для целей контроля роста платы за коммунальные услуги с 1.09.2012г. применяется порядок предоставления рассрочки платы за коммунальные услуги, предусмотренный п.72-75 Правил № 354.

Вопрос

О росте платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды, в т.ч. в многоквартирных домах, не оборудованных общедомовыми  приборами учета. 
Ответ

Изменения, внесенные в Правила № 306 не содержат положений, которые привели бы к росту платы за коммунальные услуги за счет введения новой составляющей платы за коммунальные услуги на ОДН. Рост такой платы на практике полностью зависит от величины нормативов потребления на ОДН, утвержденных субъектом РФ.

Вопрос
Об отсутствии порядка расчета размера платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению исходя из тарифов на горячую воду, установленных с 1 января 2013 г. с учетом постановления Правительства Российской Федерации от 8 ноября 2012 г. № 1149 «О внесении изменений в Основы ценообразования в сфере деятельности организаций коммунального комплекса». 
Ответ

При централизованной закрытой и открытой системе ГВС плата за горячую воду определяется по компоненту холодная вода (или теплоноситель) по п.42 Правил № 354, а расход тепловой энергии определяется с применением расчетной формулы расхода тепловой энергии на подогрев 1 куб.м холодной воды (теплоносителя).

Вопрос
Возникла отрицательная разница по п.47б Постановления №354. Кому должна достаться эта разница?

Пример:

По общедомовым приборам учета (ОДПУ) показатель 800м3

По индивидуальным (ИПУ)+нормативы - 1500м3. То есть отрицательная разница - 700м3. С нормативов и ИПУ снялось 500м3 до нуля, где возможно. Кому должны достаться оставшиеся 200м3. Почему при отрицательной разницы в расчете отсутствуют нежилые помещения (расчет производится от количества проживающих)? 

Ответ

Отрицательная разница по п.47 б Правил № 354, не распределенная в месяце её распределения, относится на финансовый результат исполнителя коммунальных услуг от предоставления соответствующей коммунальной услуги.

Вопрос
Дом оборудован ОДПУ:

- В случае, если не все собственники помещений многоквартирного жилого дома передавали показания ИПУ ежемесячно, начисление им производится в течении трех месяцев по среднему, далее по нормативу. Затем они подают показания, где объем потребленного коммунального ресурса значительно ниже ранее им предъявленного.

- Если по какой-либо причине (например решение суда) собственникам помещений выставляется значительный объем коммунального ресурса за предыдущий период (как в сторону увеличения, так и в сторону снижения) в текущий месяц.

- При временном отсутствии гражданина.

Управляющая компания производит собственникам жилого помещения перерасчет. Перерасчет по ОДН за прошлый период не производиться, однако в текущем месяце при суммировании поквартирных показаний данный перерасчет учитывается, уменьшая либо увеличивая тем самым ОДН текущего периода. Правомерны ли действия управляющей компании. 
Ответ

Да, правомерны, все перерасчеты платы за коммунальные услуги, предоставленные в помещение, отражаются на плате за ОДН в текущем периоде, в котором, проводится перерасчет.

Вопрос
п.81…. Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю. Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки, однако собственник не торопится ввести ИПУ, при этом зарегистрированных граждан в жилом помещении нет, однако человек пользуется ресурсом, при этом не платит за него.  

В какой период после ввода,  и какой нормативно-правовой акт обязывает собственника помещения ввести прибор индивидуальный прибор учета в эксплуатацию. 
Ответ

Закон № 261-ФЗ устанавливает норму, общую и для лица, устанавливающего ИПУ, и лица, обязанного принять прибор учета в эксплуатацию. Так, в соответствии с п.2 ст.13 Закона № 261-ФЗ прибор учета должен быть принят в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за месяцем его установки, а его применение – не позднее 1 числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.
Вопрос

Как установить факт проживания в жилом помещении, если собственник не сообщает в управляющую компанию (зарегистрированных меньше, чем фактически проживающих). 
Ответ

В настоящее время законодательство не содержит норм, позволяющих понудить собственника своевременно сообщить в управляющую организацию о проживающих гражданах.

Вопрос
За чей счет осуществляется опломбировка ИПУ? 

Ответ

Опломбирование ИПУ производится исполнителем коммунальных услуг, если такое требование установлено в техническом паспорте на установленный прибор учета.

Вопрос

Отдельно стоящее нежилое помещение (ларьки, магазины, музыкальная школа) получает коммунальные услуги через инженерное оборудование МКД и подключено после ОДПУ. Каким образом и  на основании какого нормативно-провового акта производит начисления и считать ли им ОДН. 

Ответ

Отдельно стоящие объекты, присоединенные к многоквартирному дому (ларьки, магазины и т.д.) не признаются помещениями в многоквартирном доме, а, следовательно, их объемы определяются по правилам определения объемов коммунальных услуг для собственников помещений в нежилых зданиях. Коммунальная услуга на ОДН для таких помещений не определяется.

Вопрос

Дом оборудован ОДПУ, как производить плату на коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки;

б) в случае непредставления потребителем, на котором лежит обязанность по передаче исполнителю показаний за расчетный период;

в) в случае, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета. 
Ответ

При выходе ОПУ из строя, либо при истечении срока его эксплуатации, объем коммунального ресурса определяется по п.60 Правил № 354: в первые 3 месяца – по среднемесячным показаниям, после 3х месяцев – с учетом нормативов потребления коммунальных услуг на ОДН (ч.1 ст.157 ЖК РФ).

В остальных, указанных в вопросе случаях, применяется п.59 Правил № 354.

Вопрос

Как применять норму по определению количества потребителей (зарегистрированные и фактически проживающие)? 

Ответ

Под фактически проживающими понимаются все потребители зарегистрированные, собственник – не зарегистрированный и не предоставивший документы о своем отсутствии с принадлежащем ему помещении, а также граждане, заявленные о их проживании собственником (нанимателем) помещения.

Вопрос

Правомерность применения нормативов потребления услуг холодного, горячего водоснабжения и водоотведения на общедомовые нужды при начислении платы за коммунальные услуги по водоснабжению  и водоотведению на общедомовые нужды, в случае, если в многоквартирном доме нет общедомового водоразборного устройства и общего места приема сточных вод, а  общедомовой (коллективный) прибор учета  воды отсутствует (исключение необходимости оплаты фактически не предоставляемых коммунальных услуг). 

Ответ

Коммунальные услуги на ОДН оплачиваются во всех случаях до установки соответствующих ОПУ.

Вопрос

Определение момента, с которого управляющая организация или ТСЖ становится исполнителем коммунальных услуг -  заключение договора управления между собственниками и управляющей организацией (ТСЖ)  и / или  заключение договора между управляющей организацией (ТСЖ) и ресурсоснабжающей организацией. 

Ответ

В п.14 и п.15 Правил № 354 предоставлено право РСО определить дату начала поставки коммунального ресурса по договору ресурсоснабжения, заключаемого с УО и ТСЖ, поэтому такой датой может быть или дата начала управления МКД УО, ТСЖ, или более поздняя, установленная в договоре с РСО.

Вопрос

Содержание определения «ввод в эксплуатацию» прибора учета (п.31 «у») – необходимость опломбирования (платно/бесплатно)  места ввода в эксплуатацию.
Ответ

Поскольку в соответствии с пп. «с» п.31 Правил № 354 действия по вводу в эксплуатацию ИПУ являются обязанностью исполнителя коммунальных услуг, то они осуществляются без дополнительной платы. Необходимость опломбирования устанавливается техническим паспортом на установленный прибор учета.

Вопрос

Потребление энергоресурсов в большом объеме незарегистрированными гражданами при отсутствии приборов учета коммунальных ресурсов, что влияет на общедомовое распределение коммунальных услуг на других потребителей. 

Ответ

При внесении изменений  в Правила № 354 планируется рассмотреть возможность активирования количества незаявленных проживающих граждан, что частично исключит проблему. Возможно, будут рассмотрены другие варианты решения этой проблемы.

Вопрос

Распределение платы на общедомовые нужды в многоквартирных домах «старой» застройки, в которых проектами не предусмотрена возможность разбора воды из систем водоснабжения и/или отопления для уборки мест общего пользования и ее слива после использования в систему водоотведения (при этом расход воды обеспечивается из жилых помещений). 
Ответ

Порядок установления в конкретных домах нормативов потребления коммунальных услуг устанавливает субъект РФ, поэтому исключение каких-либо нормативов потребления коммунальных услуг на ОДН находится в его полномочиях. 
Вопрос

Отсутствие порядка учета и контроля количества и видов сельскохозяйственных животных и размера земельного участка, используемого для посадки сельскохозяйственных культур и насаждений при применении нормативов потребления по холодному водоснабжению. 

Ответ

Этот учет и контроль необходимо установить исполнителю соответствующих коммунальных услуг (Водоканалу).
Вопрос

С целью повышения достоверности представленных потребителями сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки, в пункте 86 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», установить срок проверки исполнителем представленных потребителями показаний с индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, не реже 1 раза в квартал, а если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении потребителя, то не чаще 1 раза в месяц. Также в жилищном законодательстве предусмотреть обязанность потребителей допускать в жилые помещения контролеров организаций осуществляющих взаиморасчеты с потребителями для списания показаний. 
Ответ

Указанные в вопросе сроки проверки исполнителем показаний ИПУ установлены в п.82 и п.83 Правил № 354. Участие в таких проверках представителей исполнителя не противоречит Правилам № 354, и устанавливается договором с исполнителем (пп. «е» п.32 Правил № 354).

Вопрос

Планируется ли внести изменения в Правила предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ № 354, в части сроков передачи  показаний индивидуальных и общедомовых приборов учета? 

Ответ

Этот вопрос будет рассматриваться при внесении изменений в Правила № 354.

Вопрос

Статья 61 Правил. При перерасчете размера платы речь идет о потребителе, которому производится перерасчет, и ничего не говорится о перерасчете, в связи с изменением размера оплаты одному из потребителей дома, размера платы всем остальным потребителям дома, а также перерасчете размера платы на  ОДН. 

Ответ

Перерасчет остальным потребителям не производится, поскольку результаты перерасчета одному из потребителей отражаются на объеме потребления коммунальных услуг на ОДН для остальных потребителей в текущем месяце. Поэтому производится расчет размера платы всем потребителям в текущем месяце, в котором учтен перерасчет одному из потребителей.

Вопрос

Предлагается вменить в обязанность организациям, осуществляющим управление многоквартирными домами, и ресурсоснабжающим организациям ежемесячно снимать показания индивидуальных приборов учета граждан.

В случае, если потребитель коммунальной услуги не допустил представителей указанных организаций в жилое помещение для снятия показаний приборов учета  - плата определяется исходя из норматива. 

Ответ

Предложение нереальное ни для УО, ни для РСО, ни для потребителей. Это возможно только в автоматическом режиме. Возможно, при внесении изменений в Правила № 354 будут рассмотрены варианты упрощения расчетов.

Вопрос

В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. № 354, предусмотрен расчет размера платы за коммунальные услуги по водоотведению на общедомовые нужды. 

Возникает вопрос, что относится к коммунальной услуге водоотведения, предоставленной на общедомовые нужды, если отсутствует объем услуги водоотведения за пределами помещений собственников (нет устройств канализации в местах общего пользования в многоквартирных домах)? 

Ответ

В Правилах № 354 действительно не урегулированы отношения по водоотведению при отсутствии нецентрализованной системы водоотведения (из септиков). При доработке Правил № 354 этот случай необходимо включить в Правила.

Вопрос

В Правилах не разъяснен порядок действия ресуроснабжающей организации, управляющей компании, ТСЖ, ЖСК в случае, если потребитель (собственник помещения) не оплачивает предоставленную ему коммунальную услугу, не выполняет решение судебных органов по взысканию задолженности и не обладает собственностью (за исключением жилого помещения), достаточной для погашения данной задолженности и к которому применены меры по ограничению предоставления коммунальных услуг или такие меры не могут быть применены в соответствии с действующим законодательством (теплоснабжение, холодное водоснабжение), или отсутствует техническая возможность ограничения предоставления коммунальных услуг. 

За счет чего ресурсоснабжающая организация должна возмещать полученные в таких случаях убытки? 

Ответ

Этот случай не может быть урегулирован Правилами № 354. Такие отношения квалифицируются как возникновение у исполнителя коммунальных услуг долгов, нереальных для взыскания. Такие долги списываются у исполнителя коммунальных услуг по правилам бухгалтерского учета и относятся на его финансовый результат от соответствующей деятельности. У РСО такие убытки признаются экономически обоснованными расходами в целях тарифообразования.

Вопрос

Каким образом можно обосновать ухудшение положения отдельных категорий граждан (например,  участников ВОВ) при получении социальной поддержки, связанное с изменением порядка оплаты за отопление (при переходе на оплату за отопление в отопительный период неизбежен сверхнормативный расход тепловой энергии в месяцы с наиболее низкой температурой)? 

Ответ

Льготы по законодательству предоставляются на размер платы за коммунальные услуги. Если по Правилам № 354 плата за отопление будет взиматься с граждан только в отопительный период, то субъект РФ должен предусмотреть соответствующий порядок предоставления льгот гражданам – только в месяцы оплаты услуг потребителями. В указанном случае ухудшения положений граждан не допускается.

Вопрос

Правомерно ли использование порядка определения размера платы за коммунальные услуги, установленного для коммунальных квартир, применительно к общежитиям секционного типа? 

Ответ

Да, правомерно.

Вопрос

Предполагается ли правовое урегулирование вопроса о выявлении фактически проживающих, но незарегистрированных граждан? 
Ответ

Будет рассмотрено при внесении изменений в Правила № 354.

Вопрос

Плата за утилизацию твердых бытовых отходов: в соответствии с п.4 ст.154 Жилищным кодексом РФ услуга по утилизации (захоронению) твердых бытовых отходов не включена в состав коммунальных услуг, предъявляемых населению. Минрегион России в своем разъяснении (исх. от 03.10.2008 № 25080-СК/14) предлагает при согласии потребителя стоимость утилизации включать в стоимость услуг по сбору и вывозу твердых бытовых отходов. В соответствии с действующим законодательством плата за жилое помещение предъявляется в расчете на квадратный метр площади жилья. Между тем постановлением Правительства РФ от 14 июля 2008 г. № 520 установлена единица измерения тарифа на услугу по утилизации (захоронению) ТБО в расчете на 1 куб. м. 

Каким образом должна предъявляться населению плата за утилизацию (захоронение) твердых бытовых отходов при несогласии потребителей включать ее в стоимость услуг по сбору и вывозу твердых бытовых отходов и в каких единицах измерения? 

Каким органом должны регулироваться нормы вывоза ТБО для населения, и какой орган должен устанавливать нормы накопления ТБО населением? 
Ответ

Плата за утилизацию ТБО не предъявляется непосредственно населению при способе управления МКД УО или ТСЖ (кооперативом). В соответствии с пп «а» п.17 ст.2 Закона №210-ФЗ потребителями услуг по утилизации ТБО признаются УО и ТСЖ (кооперативы), для которых затраты на утилизацию из расчета на 1 куб.м ТБО включаются или в стоимость услуг по выводу ТБО или непосредственно в плату за содержание и ремонт жилого помещения. Такая плата определяется из расчета на  1 кв.м общей площади помещения, исходя из фактических или плановых соответствующих затрат. Нормы вывоза ТБО для населения в настоящее время не устанавливаются.
Вопрос

Имеется неопределенность в вопросе, кто является исполнителем коммунальной услуги по горячему водоснабжению в многоквартирном доме при отсутствии централизованного горячего водоснабжения в случае ее самостоятельного производства с использованием оборудования, входящего в состав общего имущества собственников помещений, если собственниками помещений дома выбрана непосредственная форма управления и заключен договор на содержание и обслуживание общего имущества многоквартирного дома с подрядной организацией. Обязана ли в этом случае указанная организация предоставлять собственникам помещений коммунальную услугу по горячему водоснабжению в данном доме, если она практически обслуживает оборудование в процессе приготовления горячей воды. 

Ответ

При отсутствии централизованной системы ГВС горячее водоснабжение потребителя не осуществляется (п.1 ст.7 Закона № 416-ФЗ). В указанном случае организация, обслуживающая оборудование, используемое для приготовления горячей воды, не обязана заключать договор на предоставление коммунальных услуг ГВС. РСО в указанном случае оказывают потребителям коммунальные услуги холодного водоснабжения на нужды предоставления коммунальных услуг холодного и горячего водоснабжения и коммунальные услуги теплоснабжения для предоставления коммунальных услуг отопления и подогрев холодной воды для производства горячей воды. Потребитель в указанном случае оплачивает услуги холодного водоснабжения и услуги теплоснабжения.
Вопрос

Для корректного начисления оплаты за коммунальные ресурсы прошу Вас разъяснить порядок расчета при следующих условиях:

1. при выходе из строя общедомового прибора учета энергоресурсов сроком более чем 30 дней (при ремонте на заводе изготовителя, плановой поверке и т.д.),

2. при выходе из строя одного из нескольких общедомовых приборов учета энергоресурсов, установленных на вводах многоквартирного дома и участвующих в организации коммерческого учета, потребляемых данном жилым домом,

3. при условии работы (или установки до 2011 года) одного общедомового прибора учета энергоресурсов участвующего в организации коммерческого учета нескольких многоквартирных домов в случае:

а) блочной застройки, 

б) прохождения транзитных трубопроводов энергоресурсов,

в) установки при строительстве жилых домов до 2011 года единого на несколько многоквартирных домов теплового пункта.

4. при отсутствии общедомовых приборов учета прошу дать разъяснения какие площади общедомового имущества (подвалы, чердаки, лестничные клетки и т.д.) используются в расчетных формулах на ОДН (общедомовые нужды).

5. какие санкции предусмотрены к собственникам жилья, которые не установят индивидуальные приборы к установленному сроку. 
Ответ

по п.1 – применяется п.60 Правил № 354 – в течении 3х месяцев, после 3х месяцев  используются показания ИПУ и нормативы потребления коммунальных услуг на ОДН;

     п.2 – при выходе одного из нескольких ОПУ, признается отсутствие ОПУ и размер платы должен определяться, как для случая отсутствия ОПУ;

     п.3 – для «а», «б» – признается отсутствие ОПУ на каждом доме, если – по решению собственников в каждом доме не будет согласован порядок использования показаний ОПУ с распределением ОДН по площади – всех домов, измеряемых таким ОПУ;

               для «в» - наличие единого теплового пункта не имеет значение для определения объемов коммунальных услуг в каждом доме, поскольку под ОПУ понимается только прибор учета, измеряющий объем коммунального ресурса в каждом доме;

    п.5 – для собственников такие санкции не установлены. Однако, установлена обязанность РСО устанавливать приборы учета в принудительном порядке.

Вопрос

Правительство Мурманской области просит разъяснить порядок определения региональных стандартов стоимости ЖКУ с учетом вступления в силу правил предоставления коммунальных услуг населению многоквартирных и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства РФ № 354 в части расчетов на общедомовые нужды. 

В Методических рекомендациях по применению Правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утвержденных совместным Приказом Минрегиона РФ № 58 и Минздравсоцразвития РФ № 403 от 26.05.2006, дана формула для определения регионального стандарта стоимости ЖКУ (пункт 79 Приказа), в которой при расчете размера платы за отопление, горячее и холодное водоснабжение, электроснабжение не учитываются расходы на общедомовые нужды. 
Ответ

Поскольку в соответствии с п.40 Правил № 354 плата за коммунальные услуги на ОДН включается в состав платы за коммунальные услуги, то для расчета региональных стандартов стоимости ЖКУ принимается общий размер платы за коммунальные услуги, определяемый в соответствии с п.40 Правил № 354. Указанный в вопросе приказ Минрегиона и Минздравсоцразвития применяется в части, не противоречащей нормам жилищного законодательства (ч.8 ст.5 ЖК РФ).

Вопрос

Планируется ли внести изменения в Правила предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ № 354, в части сроков передачи  показаний индивидуальных и общедомовых приборов учета? 

Ответ

Да, планируется рассмотреть этот вопрос.

Вопрос

На основании формулы № 26 в Постановлении РФ № 306 Минэнерго Мурманской области были определены нормативы потребления ГВС и ХВС на общедомовые нужды, что привело к значительному росту платы населения. Планируется ли внесение изменения в данную формулу? 

Ответ

Планируется рассмотреть вопрос об изменении порядка применения нормативов потребления коммунальных услуг на ОДН.

Вопрос

В некоторых домах начисление платы на общедомовые нужды очень высокое (доходит до 700 рублей на одну квартиру). Это происходит в связи с тем, что в помещениях, где не установлены приборы учета фактическое потребление превышает нормативное. И перерасход ресурса делится на всех потребителей.

Такой разрыв в законодательстве можно ликвидировать только путем резкого увеличения нормативов потребления коммунального ресурса, что побудит собственников к установке индивидуальных приборов коммунальных ресурсов. 

Ответ

Резкое увеличение нормативов потребления не рассматривается как эффективная мера для побуждения потребителей устанавливать приборы учета. Возможно, указанная проблема будет частично решена через установление социальных норм потребления коммунальных услуг.

Вопрос

Из анализа поступающих обращений граждан, наибольшее количество связано с платежами за электроэнергию в местах общего пользования в многоквартирных домах коридорного типа (бывших общежитий). В таких многоквартирных домах в отдельных комнатах жители устанавливают электросчетчики, общего электросчетчика в коммунальной квартире нет, общедомовой прибор не установлен. В указанном Постановлении однозначного ответа на данную ситуацию нет. 

Ответ

Это не вопрос применения Правил № 354, а вопрос собственников и РСО по необходимости установки ОПУ.
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